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ELETRODOMESTICOS
S-S

ETIQUETA NACIONAL DE CONSERVACAO DE ENERGIA - ENCE

A Etiqueta Nacional de Conservacéo de Energia (ENCE) permite
ao consumidor avaliar o consumo de energia dos
eletrodomésticos e escolher os produtos de maior eficiéncia
(menor consumo de energia). Cada linha de eletrodoméstico
possui sua prépria etiqueta, sé mudando as caracteristicas técnicas de
cada produto. Um produto classificado com a letra A, por exemplo, é
mais eficiente do que um classificado com a letra C.
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Cada linha de eletrodoméstico possui sua prépria

etiqueta, s6 mudando as caracteristicas técnicas de

cada produto. Um produto classificado com a letra A,

por exemplo, é mais eficiente do que um classificado

coma letra C.
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Produtos com etiquetagem compulséria néo
podem ser comercializados sem a etiqueta, sob pena de autuacéo!

O revendedor ndo pode remover nem encobrir essas etiquetas. Evite
que a etiqueta seja coberta ou retirada por desconhecimento ou
acidente. Oriente os funciondrios da loja a respeito.

Veja os produtos mais comuns:

Lampada incandescente de uso doméstico
Portaria Inmetro n® 283 de 11/08/2008

Condicionador de ar Lampada fluorescente com reator integrado
Portaria Inmetro n® 007 04/01/2011 Portaria Inmetro n® 289 de 16/11/06

Refrigerador de uso doméstico Mdéquina de lavar roupa de uso doméstico
Portaria Inmetro n°® 20 de 01/02/06 Portaria Inmetro n°® 185 de 15/09/05

Televisor tipo cinescépio Televisor do tipo plasma, LCD e de projegao
Portaria Inmetro n® 267 de 01/08/2008 Portaria Inmetro n® 85 de 24/03/2009

Ventilador de teto de uso residencial Fogéo e forno a gas de uso doméstico
Portaria Inmetro n® 113 de 07/04/08 Portaria Inmetro n°18 de 15/01/08

Aquecedor de agua a gas
Portaria do Inmetro n® 119 de 30/03/07

Arelacdo completa encontra-se no site do Inmetro (www.inmetro.gov.br)
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O IMETRO-SC
B

O Instituto de Meftrologia de Santa Catarina € uma autarquia Estadual
vinculada administrativamente a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentdvel do Governo de Santa Catarina.

O Imetro-SC é um 6rgdo delegado do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro) para o Estado de Santa Catarina. E responsdvel pela
verificacdo e fiscalizagcdo de insfrumentos e processos de medicdo, e pela
fiscalizacdo da qualidade dos produtos regulamentados pelo Inmeftro.

Em parceiria com a Associacdo Catarinense de Supermercados, apresentamos
nesta cartilha, de modo simplificado, orientacdes aos operadores de
supermercados sobre como proceder em relacdo ds balancas, aos produtos
pré-medidos, aos produtos téxteis, aos produtos de certificacdo compulsdria e aos
produtos com etiquetagem compulséria (ENCE).

Nosso intuito € o de orientar o supermercadista de modo a prevenir eventuais
irregularidades e aprimorar as praticas comerciais.

A ACATS
B

A Associacdo Catarinense de Supermercados € uma associacdo civil,
sem fins lucrativos e que representa o setor supermercadista Catarinense.

Com cerca de 800 associados em todas as regioes de Santa Catarina,
a entidade acredita na parceria com o Imetro-SC, no sentido de
cumprir seu papel em promover a atualizacdo, a qualificacdo e a
requalificacdo dos gestores e profissionais dos supemercados
Catarinenses, especialmente no dmbito de prevencdo e educacado.
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PRODUTOS SUJEITOS A CERTIFICACAO OBRIGATORIA
T

Existem produtos que, devido as suas caracteristicas de utilizacéo,
devem seguir normas rigorosas de fabricacgo de modo a
preservar a saude e a seguranca de quem os utiliza. Brinquedos,
isqueiros, fusiveis, tomadas, fésforos, ldmpadas, preservativos,
entre muitos outros, devem seguir, obrigatoriamente, as normas
de fabricacéo estabelecidas pelo Inmetro.

O Imetro-SC fiscaliza esses
produtos verificando se estes
exibem a Marca ou Selo de
Conformidade, que é o
simbolo de Identificacdo da

conformidade do produto as

Exemplos de produtos que devem apresentar
a marca de conformidade do INMETRO

normas.

Portanto, o supermercado poderd receber a visita de equipes do

Imetro-SC especializadas nesse tipo de fiscalizacéo.

Por isso, sé revenda produtos sujeitos &
Avaliacdo da Conformidade que
obedecam & regulamentacédo do
Inmetro. Verifique sempre a presenca
~ dos selos e marcas de conformidade.
" Veja no site do Inmetro a relacéo
o completa desses produtos.

it

Exemplos de aplicagées da Marca
de Conformidade do INMETRO WWW-inmefrO.go\/. br

IMPORTANTE:

Caso a fiscalizacdo encontre produtos irregulares, todos os
envolvidos na transagéo seréo autuados.

Produtos irregulares podem ser apreendidos ou interditados.

www.acats.com.br 11



PRODUTOS TEXTEIS

Resolucgo CONMETRO n° 2 de 06/05/2008

O supermercado que comercializa
produtos téxteis estd sujeito a (
fiscalizacdo das equipes especializadas Q\.
do Imetro-SC nesse tipo de produto. \

As roupas, tecidos, colchées, travesseiros
e outros produtos téxteis devem trazer, :
obrigatoriamente, a etiqueta téxtil.

A etiqueta téxtil deve apresentar as seguintes informacdes:

VESTUARIOS NOME OU RAZAO SOCIAL OU
E AFINS LTDA. MARCA REGISTRADA E CNPJ
CNPJ: 61.616.616/0001-61 E a identificacéo do responsavel pelo produto.

« PAIS DE ORIGEM
PRODUZIDO NO BRASIL ,
E a identificacdo da origem do produto.

NOME DAS FIBRAS OU FILAMENTOS
E a identificacéo das fibras ou filamentos téxteis que
compdem o produto, e os seus respectivos percentuais.

70% ALGQDAO
30% POLIESTER

TRATAMENTO E CUIDADOS PARA CONSERVACAO
wARAE « Séo as informacdes necessdrias para que o

consumidor saiba como conservar o produto.

P « INDICACAO DE TAMANHO OU DIMENSAO

E a identificacdo do tamanho do produto.

Néo revenda produtos téxteis que ndo tragam a etfiqueta, ou cuja
etiqueta esteja incorreta. O revendedor responde, solidariamente, pelas
irregularidades encontradas pela fiscalizagao.
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A FISCALIZACAO DO IMETRO-SC

www.imetro.sc.gov.br

Sao vdrios os aspectos fiscalizados pelo Imetro-SC, e estes se dividem,

para efeito de fiscalizacéo, nos seguintes grupos:

Verificacao e fiscalizacdo dos instrumentos de medigéo.
Fiscalizacdo dos produtos pré-medidos.
FiscalizacGo dos produtos téxteis.

Fiscalizacédo dos produtos de certificacGdo obrigatéria.

Fiscalizagdo dos produtos com etiquetagem
obrigatéria de conservacéao de energia.

Cada uma dessas atividades de fiscalizacGo conta com equipes fiscais
especializadas, de modo que o mercado poderd receber a visita de
mais de uma equipe, dependendo do foco da fiscalizacdo. No
exercicio da sua funcé@o, os agentes fiscais do Imetro-SC tém livre
acesso aos locais onde se desenvolvam atividades sujeitas a

metrologia legal e qualidade legal.

A equipe de fiscalizacGo exibe, obrigatoriamente, as suas
credencias funcionais, porta documentos oficiais especificos da
sua drea de atuacdo e se apresenta em viatura do Imetro-SC
devidamente identificada. Em caso de dUvida quanto ao escopo ou
& avutenticidade da fiscalizacédo, entre em contato com a

OUVIDORIADO IMETRO-SC - 0800 643-5200.

Observacéao: Em funcéo das necessidades de servigo, uma
mesma equipe fiscal poderd, excepcionalmente, atuar em
mais de uma modalidade de fiscalizagéo.

www.acats.com.br 03



BALANGCAS

Portaria Inmetro n° 236 de 22/12/1994

Em geral, os mercados possuem balancas para atendimento ao
consumidor, para determinar o peso de produtos pré-medidos e para
a conferéncia de produtos adquiridos (balancas piloto). Esses
instrumentos séo verificados e fiscalizados periodicamente pelo
Imetro-SC. Dependendo do uso que se dé a eles, a regulamentacao

metrolégica impde algumas exigéncias especiais.

ALGUMAS RECOMENDACOES

A ESCOLHA DA BALANCA ADEQUADA
Escolha modelos adequados ao tipo de produto a ser pesado.

Observe, na placa de identificacdo afixada no instrumento, qual a
menor quantidade de produto que a balanca estd habilitada a pesar.

Recomenda-se que a balanca a ser utilizada na venda ao consumidor
tenha divisdo de escala entre 2 gramas e 5 gramas. A balanca a
ser usada na venda do pé&o francés ndo pode ter divisdes de escala
maiores que 5 gramas. Além disso, o visor da balanca deverd mostrar

o peso e o preco do produto a ser pago pelo consumidor.

Para refeicdes a peso a divisdo de escala da balanca

ndo pode ser superior a 2 gramas para tara igual
ou inferior a 200 gramass, e de até 5 gramas para
atara de valor superior a 200 gramass.

INDICAGOES:
capacidade maxima, capacidade minima e divisdo de escala.

Importante: Na compra da balanca observe os
lacres e o selo de verificacé@o inicial do INMETRO.
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COMIDA A PESO

Portaria Inmetro n° 097 de 11/04/2000

Na venda de produtos pesados na presenca do consumidor, o valor
cobrado deve se referir apenas ao peso do produto. No caso das
refeicdes a peso deve-se colocar, na tara da balanca, o peso do prato
ou recipiente. Assim, com a balanca descarregada, o visor mostrard
um peso negativo equivalente ao peso do prato. Para tarar a balanca
consulte o manual do instrumento.

R

COMIDA A PES

" Peso do recipiente

7005 \ local bem visivel, um cartaz

E obrigatério colocar, em

informando ao consumidor o
valor da tara (peso do prato)
escrito com letras e nUmeros
com, no minimo, 5 cm (cinco
centimetros) de altura.

PAO FRANCES

Portaria Inmetro n° 146 de 20/06/2006

P&o francés sé pode ser vendido a peso, e o peso da
embalagem néo pode ser incluido na pesagem!

E obrigatéria a colocacao de um cartaz, em local bem visivel, com os
seguintes dizeres: Pdo francés ou de sal, somente a peso.

Francés ou de sal

O cartaz deve indicar também o preco
do quilograma do pdo. As letras e

nUmeros do cartaz devem ter 5 cm

(cinco centimetros), ou mais, de altura.

www.acats.com.br 09



PRODUTOS PRE-MEDIDOS

Portarias Inmetro n”* 157 de 19/08/2002; 144 de 22/07/2005 e 436 de 10/12/2007

COMO INDICAR

A indicacdo da quantidade deve obedecer a uma série de critérios
estabelecidos na regulamentacdo metrolégica. Deve-se sempre
utilizar as unidades legais adotadas no Brasil (sistema internacional
de unidades), como o quilograma, escritos de forma legivel. Os
simbolos das unidades devem ser grafados corretamente. A indicacéo
da quantidade pode ser precedida por expressdes como “peso
liquido”, “conteldo liquido” ou, simplesmente, “contém”. Nao séo
permitidas as adjetivacdes, como as palavras “aproximadamente”,

“em média”, etc.

Veja no site do Imetro-SC mais informacdes a esse respeito.
www.imetro.sc.gov.br

FISCALIZACAO
.
Os fiscais do Imetro-SC fazem o controle metrolégico dos produtos pré-
medidos (verificacdo da quantidade contida na embalagem). Para os
produtos de responsabilidade do ponto de venda, a constatacdo da

irregularidade é feita no ato da fiscalizacéo.

Para os produtos de terceiros comercializados no supermercado, caso
haja suspeita de irregularidade, os fiscais realizam a coleta de amostras
do lote daquele produto para serem examinadas no Imetro-SC. O
fornecedor do produto deve repor a quantidade coletada.

Durante a fiscalizacdo os técnicos do Imetro-SC observam a
existéncia da indicacdo da quantidade, o modo como foi escrita e o
tamanho das letras e nUmeros, além da fidelidade da indicacéo, ou

seja, se a quantidade do produto corresponde ao indicado na

08
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BALANGCAS

Portaria Inmetro n° 236 de 22/12/1994

INSTALACAO E OPERACAO

A balanca deve funcionar sobre uma superficie plana, sem
trepidacdo, em local iluminado, ausente de correntes fortes de ar e
protegida do excesso de umidade, pé e salinidade. Balanca utilizada
para pesagens na presenca do consumidor deve ser instalada em
local de facil visualizacdo, sem cartazes ou produtos que obstruam o
acompanhamento da leitura da pesagem.

A balanca deve sempre trabalhar nivelada. O indicador de nivel,

quando houver, e os pés reguldveis sGo os dispositivos

apropriados para nivelar o instrumento.
Jamais use calco para nivelar a balanca.

Balanca descarregada
deve indicar zero no visor.

Indicador de nivel
Ao fazer a pesagem coloque o produto delicadamente no centro do
prato e aguarde a estabilizacdo do instrumento para fazer a leitura.
Mantenha o prato sempre limpo e seco.
O peso indicado pela balanca deve se referir apenas ao
produto, e ndo @ embalagem que o contém. Se nao for possivel
remover a embalagem na hora da pesagem, o peso desta deve
ser descontado.

CONFERENCIA E MANUTENGCAO

E sempre bom conferir se a balanca esté pesando corretamente antes
de utilizd-la. Esse controle, que pode ser didrio, se faz por meio da
comparacdo com padrdes de massa (pesos) do tipo comercial. Utilize
somente pesos verificados e aprovados pelo Imetro-SC.

www.acats.com.br 05



BALANCAS

Portaria Inmetro n° 236 de 22/12/1994

Fique sempre atento a balanca. Visor quebrado ou com digitos
apagados, lacres rompidos ou mau funcionamento podem trazer
problemas com a fiscalizacGo. Faca a manutencédo preventiva ou
corretiva do instrumento em oficinas autorizadas pelo Imetro-SC.
Apenas os técnicos credenciados estdo autorizados a romper os lacres

e a substituir os selos de verificacdo do Inmetro pelo selo de "reparado".

VERIFICACAO E FISCALIZACAO
I
O Imetro-SC verifica os instrumentos de medir pelo menos uma
vez ao ano e cobra uma taxa de execucéo desse servico.

Se o instrumento é reprovado, o Imetro-SC verifica novamente o mesmo
e cobra uma nova taxa. As balancas de uso interno também sao
verificadas anualmente pelo Imetro-SC. A verificacé@o tem validade para
o exercicio (o ano consta do selo de verificacdo), de modo que um
instrumento verificado em dezembro de um

determinado ano poderd ser verificado

novamente a partir de janeiro do ano seguinte.  Selo de verificacéo do Imetro-SC

PRODUTOS PRE-MEDIDOS

Portarias Inmetro n” 157 de 19/08/2002; 144 de 22/07/2005 e 436 de 10/12/2007

Produto pré-medido é todo produto embalado e medido, sem a
presenca do consumidor, em condi¢cées de comercializacéo.

-.
PN

Exemplos de produtos pré-medidos

E obrigatéria a indicacéo da

quantidade, de forma clara e fiel,

na embalagem do produto.
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PRODUTOS PRE-MEDIDOS

Portarias Inmetro n” 157 de 19/08/2002; 144 de 22/07/2005 e 436 de 10/12/2007

Para produtos pré-medidos adquiridos de terceiros a responsabilidade
pela indicacéo da quantidade é do fabricante ou importador.

Para produtos pré-medidos embalados e medidos no préprio

estabelecimento a responsabilidade é do supermercado.

Importante: Produto embalado e exposto a venda, deve
trazer sempre a informacéao da quantidade liquidal

Por isso é importante observar os seguintes cuidados ao pesar e

acondicionar produtos pré-medidos no supermercado:

INDICACAO DA QUANTIDADE

Os produtos podem ser comercializados com quantidades nominais
iguais, como, por exemplo, panetones de 500g (quinhentos gramas)
ou kg (um quilograma). Muitas vezes sa@o utilizadas embalagens |4
estampadas com a informacéo da quantidade liquida.

Também é possivel comercializar produtos de quantidades nominais
desiguais, como, por exemplo, pecas de carne. Pode-se usar etiquetas
adesivas emitidas pelas impressoras das balancas. Deve-se tomar
especial cuidado para ndo colocar etiqueta adesiva em embalagem
que |4 traga o valor nominal impresso, pois isso caracteriza a dupla
indicacdo de quantidade, o que ndo é permitido. A quantidade
liqguida do produto deve corresponder, rigorosamente, daquela

informada na embalagem.

O peso da embalagem nunca é incluido.

~

E necessdrio descontd-lo ao indicar o Exemplo de efiqueta:
. Produto pré-medido
peso do produto na etiquetal no supermercado

www.acats.com.br 07



